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FRANCE POLITIQUE QUALITE ET ENVIRONNEMENT 2024

Chers Collaborateurs,

Aprés 5 années ol notre mission principale consistait a fournir un produit normalisé permettant d’équiper les bassins en toute sécurité dans les meilleurs délais et colts, nous avons décidé de nous lancer un nouveau
défi en intégrant une dimension environnementale et en optant pour un systeme intégré Qualité et Environnement.

Nous avons fixé pour 2024 un cap ambitieux qui tient compte d’un engagement toujours plus fort dans la démarche éco responsable des utilisateurs, engagement porté par la réglementation européenne et soutenu
par le groupe Fluidra.

Notre politique 2024 reste orientée selon les 5 axes suivants :

Nous comptons sur votre implication et votre savoir-faire pour nous centrer au quotidien sur nos objectifs qui restent :

La garantie de la conformité et de la fiabilité de nos produits

Le maintien de I'efficacité de notre organisation

L’assurance d’une bonne gestion et du suivi des risques liés a la conformité de nos produits et a la sécurité de nos clients
L’amélioration continue de la satisfaction de nosclients et des performances de notre entreprise

La garantie de produire en optimisant les ressources énergétiques

L'assurance d’optimiser le recyclage tout au longde notre processus de production Processys
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Je reste profondément convaincu du bien-fondé de notre démarche et m’engage a fournir toutes les ressources nécessaires au bon fonctionnement et a I'amélioration de notre organisation.

Chacun doit prendre en compte tous les aspects précédemment cités, se rassembler autour de notre politique qualité et environnement et ne pas oublier que le seul indicateur fiable et révélateur
de la qualité est la satisfaction de nosclients.

Stéphane FIGUEROA




